Zatacznik nr 1 do oferty

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
BUS-CENTER TOMASZ GAD

Tomasz Gad prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg BUS-CENTER TOMASZ GAD
z siedzibg w Strawczynie (NIP: 9590886184 ) zwany dalej Gwarantem, udziela Klientom
gwarancji na wykonang w pojezdzie adaptacje w postaci zabudowy autobusowej (zwang
dalej: Przedmiotem Gwarancji).

Zakres odpowiedzialnoéci Gwaranta ograniczony jest do zabudowy autobusowej z uwagi na

fakt, ze Gwarant jest producentem drugiego etapu autobusu na bazie posiadanej homologaciji.
W szczegolnosci Gwarant nie odpowiada za zakres gwarancji producenta auta bazowego.

W przypadku montazu podczas dokonywania zabudowy urzadzen, ktore posiadajg wtasnag sieé

gwarancyjng (np. klimatyzacja, ogrzewanie postojowe), objete sg one gwarancjg producenta,

realizowang na podstawie otrzymywanych przez Klienta przy wydaniu Przedmiotu Gwarancji
stosownych kart gwarancyjnych.

Realizacja roszczen gwarancyjnych dotyczacych wykonanych ustug blacharsko-lakierniczych

odbywa sie na podstawie kart gwarancyjnych wystawionych przez podmioty, ktérym prace te

zostaty zlecone przez Gwaranta w ramach wykonywania zlecenia i ktére przyjety

odpowiedzialno$¢ w tym zakresie.

W sytuacji wykrycia wad w tym zakresie Klient zgtasza reklamacje do Gwaranta, a Gwarant po
sprawdzeniu podmiotu odpowiedzialnego, ustala sposdb usuniecia usterki w miejscu
dziatalnosci danego podmiotu.

Jednoczesnie gwarant oswiadcza, ze wszelkie naprawy blacharskie i lakiernicze pojazdu
wynikajace z winy Klienta pojazdu objetego niniejszg gwarancjg, powstate w wyniku
nieprawidtowego uzytkowania oraz osob trzecich nie podlegajg gwarancji. Koszty takich
napraw ponosi Klient

Gwarancja zostaje udzielona na okres 24 miesiecy liczac od dnia wydania Przedmiotu
Gwarandji.

Gwarant zobowigzany jest do bezptatnego dokonywania napraw w stosunku do Przedmiotu

gwarangji o ile nie bedzie on uzywany niezgodnie z przeznaczeniem jak réwniez w przypadku:

o zaniechania lub nieterminowego przeprowadzania przeglagdéw Przedmiotéw gwarancji,

o dokonywania napraw, przerdbek i doposazen przez osoby i punkty serwisowe do tego
nieuprawnione,

o uszkodzen mechanicznych i nieprawidtowego dziatania Przedmiotu gwarancji

wynikajgcego z tych uszkodzen i wywotanych przez nie wad,
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o uzasadnionego stwierdzenia eksploatacji Przedmiotdw gwarancji w warunkach
znacznego przekroczenia ogodlnie przyjetych norm uzytkowania

o w szczegdlnosci naprawom gwarancyjnym nie podlegajg materiaty, elementy i
podzespoty noszace znamiona standardowego zuzycia w stosunku do przebiegu i czasu
przedmiotu uzytkowania Przedmiotu gwarandji,

o uszkodzen powstatych na skutek kradziezy, wkamania, pozaru, powodzi i innych sit
wyzszych,
o uszkodzen powstatych na skutek oddziatywania zewnetrznych czynnikow

mechanicznych, chemicznych, i atmosferycznych
o usuniecia z Przedmiotu gwarancji danych identyfikacyjnych w postaci tabliczki
znamionowej lub logo Gwaranta.

Wady usuniete w Przedmiocie Gwarancji przez Klienta we wiasnym zakresie bez zgody
Gwaranta wyrazonej na piSmie nie bedg uznawane jako naprawy wykonane w ramach
udzielonej Gwarancji, a Klientowi nie bedzie sie nalezat zwrot kosztédw wykonania
tych napraw.

Gwarancja nie obejmuje uprawnienia do zadania wymiany Przedmiotu gwarancji na nowy,
zwrotu zaptaconej ceny, ani innych ustug niewymienionych w umowie gwaranciji.

Wszystkie naprawy gwarancyjne objete odpowiedzialnoscig Gwaranta odbywajg sie w siedzibie
Gwaranta, tj. przy ul. Spacerowej 26B, 26-067 Strawczyn.

Wszystkie zgtoszenia gwarancyjne winny mie¢ forme pisemng i by¢ przestane na adres
Gwaranta lub na jego e-mail tj. reklamacje@bus-center.com.pl oraz zawiera¢ wykaz
dostrzezonych wad. O wykryciu wady w Przedmiocie Gwarancji Klient winien zawiadomic
Gwaranta w terminie nie dtuzszym niz 7 dni liczac od dnia ujawnienia sie wady pod rygorem
utraty praw przystugujacych z tytutu gwarancji.

Termin podjecia dziatan przez Gwaranta zmierzajgcych do usuniecia wady w Przedmiocie
Gwarancji wynosi 3 dni robocze liczac od dnia zgtoszenia reklamacji Gwarantowi. Termin ten
zostaje zachowany, gdy po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant wyznaczy
Klientowi termin (nie krétszy niz 3 dni robocze) na dostarczenie Przedmiotu Gwarancji do
siedziby Gwaranta. Niedostarczenie Przedmiotu Gwarancji do siedziby Gwaranta w terminie
przez niego wskazanym uznane zostanie jako odstgpienie od Gwarancji przez Klienta.

Klient zobowigzany jest do zorganizowania na witasny koszt transportu Przedmiotu Gwarancji
do siedziby Gwaranta. Klient zobowigzany jest do ponownego odebrania Przedmiotu
Gwarancji na wiasny koszt.

Czas usuniecia zgtoszonej przez Klienta wady wynosi 21 dni roboczych. Gwarant zastrzega, ze
termin ten moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu na mozliwosci techniczne i dostepnosc
materiatdbw wykorzystywanych do usuniecia wady. O przedtuzeniu terminu Gwarant

poinformuje Klienta wraz ze wskazaniem przewidywanego terminu usuniecia wady przed
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uptywem terminu wskazanego w zdaniu pierwszym w formie pisemnej na adres pocztowy lub
e-mail Klienta wskazany w zgtoszeniu gwarancyjnym.

Klient zobowigzany jest do zorganizowania na wtasny koszt transportu Przedmiotu Gwarangcji
do siedziby Gwaranta. Klient zobowigzany jest do ponownego odebrania Przedmiotu
Gwarancji na wiasny koszt.

Gwarancja nie obejmuje obowigzku zapewnienia przez Gwaranta Klientowi pojazdu
zastepczego na czas rozpatrywania reklamacji.

Gwarant nie odpowiada za koszty przestoju pracy Klienta powstatych na skutek trwania
napraw Gwarancyjnych.

W przypadku ujawnienia sie w okresie gwarancyjnym wady, okres gwarancyjny zostaje
przedtuzony o okres od momentu zgtoszenia wady do momentu jej skutecznego usuniecia.
W przypadku wymiany elementu lub Przedmiotu Gwarancji na nowy, okres gwarancyjny
biegnie na nowo od dnia dokonania wymiany lub ostatniej naprawy.

Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie z Ogdlnymi Warunkami Gwarangji.

Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 1 sierpnia 2020 roku i maja
zastosowanie do umoéw zawartych od tej daty. W przypadku umoéw zawartych wczesniej,
zastosowanie majg warunki gwarancji obowigzujgce u Gwaranta w dacie zawarcia konkretnej

umowy.



